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La Gerencia General de AMFFAL Spa., empresa dedicada a la entrega de Servicios
de Ingenieria y Gestion Ambiental, posee como principal objetivo ser innovadores
para fomentar una Economia Circular, posiciondndonos como lideres en esta Indus-
tria y en el Norte de Chile. Con este fin, ha declarado su Politica del Sistema de Ges-
tion Integrado, en que compromete sus recursos y esfuerzos para:

Entregar en cada Servicio; experiencia, conocimiento y cumplimiento de las necesi-
dades de cada cliente, protegiendo el medio ambiente y cumpliendo otros compro-
misos con las partes interesadas, incluida la prevencidn de la contaminacién, con-
trolar los aspectos e impactos ambientales que a su quehacer competen, ademds
de proporcionar condiciones de trabajo seguras y saludables para la prevencién de
lesiones y el deterioro de la Salud de sus colaboradores, mediante una adecuada
identificacion y eliminacion de peligros, evaluacion y reduccion de riesgos, que
permitan aplicar medidas de control eficiente y eficaces en el trabajo diario.

Conocer y entender las necesidades de sus colaboradores, a través de su participa-
cion y consulta constante en las actividades y procesos de la empresa, de sus clien-
tes, a través de una comunicacion clara y oportuna; de sus Proveedores y otras
partes interesadas, por medio de evaluaciones y procesos de comunicacion clara-
mente establecidos.

Promover la Mejora Continua transversalmente de todos los procesos de la Empresa,
a través de un Liderazgo Visible y Constante, en el que la premisa es realizar un
trabajo siempre bien hecho, en forma limpia, segura y cumpliendo con la legislacion
vigente.

Considerando con esto, el compromiso en cumplir de los siguientes objetivos

propuestos:

e Contar con la satisfaccion de nuestros clientes.

e Desarrollar un trabajo seguro y de calidad.

® |ograr perfeccionar cada proceso de la Empresa.

® Promover el entrenamiento, la capacitacion y la especializacion para el mejora-

miento continuo de los colaboradores y asi contar con personal altamente com-
petente.
® [Entregar un servicio sustentable y sostenible a los clientes.
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